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Inteligéncia artificial -
limpeza mais inteligente
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A inteligéncia artificial estd a ajudar o setor da limpeza profissional a avancar
para um modelo de trabalho preditivo — uma mudanca fundamental na
forma tradicional de trabalhar para muitas empresas. Aqui, Mark Kelly —
fundador da Al Ireland e autor da série de livros “Al Unleashed” — explica como
a |A pode trabalhar em conjunto com os colaboradores para alcancar um
funcionamento mais inteligente e otimizado.

Durante muitos anos, as equipas de limpeza
trabalharam num estado de reagdo constante.
O fluxo de trabalho tradicional é simples: algo
fica sujo, um caixote do lixo enche-se ou um
chd@o precisa de atengdo e, entdo, alguém o
limpa. Embora este método tenha sido o padré&o
da indastria, € cada vez mais reconhecido
como lento, dispendioso e um desperdicio no
panorama moderno da gestdo de edificios.
Agora, a inteligéncia artificial estd a ajudar a
indUstria a avangar para a limpeza preditiva,

uma mudanga focada em resolver o0s
problemas antes mesmo de estes
acontecerem.

Os sistemas atualmente em uso podem reduzir
os custos de limpeza em 15 a 20 por cento
simplesmente observando, em tempo real, a
forma como as pessoas utilizam os espacos.
Esta evolugcdo &€ mais do que uma simples
atualizagdo tecnoldgica; &€ uma mudanca
fundamental na forma como mantemos os
ambientes onde trabalhamos, fazemos
compras, passamos o0 nosso tempo de lazer e
viajamos. E para os facility managers, diretores
de operagcdes e lideres empresariais
responsdveis por grandes complexos
imobilidrios, compreender esta mudanca ja ndo
é opcional — é um imperativo estratégico.

A limpeza reativa tradicional segue
hordrios rigidos e fixos. Neste modelo, o
pessoal inspeciona as dreas

manualmente e s reage depois de os
problemas surgirem. A primeira vistg,
parece organizado. Na pratica, é tudo
menos isso. O intervalo entre o momento
em que um problema ocorre e o
momento em que é resolvido pode ser
significativo e, durante esse periodo, as
pessodas que utilizam o edificio sofrem as
consequéncias.
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Esta “forma antiga” cria varios
problemas comuns que esgotam
recursos e baixam os padrées:

e Limpeza excessiva em dreas pouco
movimentadas: os funciondrios
desperdicam tempo e materiais em
espacos que ndo foram utilizados.

¢ Negligéncia em relagdo a espacos
movimentados: as dreas de grande
afluéncia podem néo receber atengdo
suficiente entre os turnos programados.

e Riscos de higiene ndo detetados: os
riscos podem passar despercebidos até
a proxima inspe¢cdo manual.

e Elevados custos com mdo de obra: o
orgamento é gasto em «patrulhamento»
em vez de limpeza ativa.

e Menor satisfagdo: os utilizadores do
edificio deparam-se frequentemente
com a desarrumagdo antes dos
funciondrios de limpeza, o que leva a
comentdrios negativos.

No modelo reativo, os problemas sé se
tornam visiveis depois de ja terem afetado
as pessoas no edificio. Trata-se de um
sistema de «recuperagdo» que raramente
resulta na maxima eficiéncia. Para além
do incémodo visivel, existem
consequéncias financeiras reais: dreas
tranquilas com excesso de pessoal, areas
movimentadas com falta de servigos e
uma equipa que passa uma parte
significativa do seu tempo a deslocar-se
entre locais, em vez de os limpar. A IA
muda isto de forma radical.

Definir a limpeza preditiva

A limpeza preditiva impede a sujidade
antes que ela comece. Ao utilizar dados
em tempo real e sistemas de IA, as
instalacées podem determinar
exatamente o que precisa de ser limpo,
quando o fazer, com que frequéncia e
para onde enviar o pessoal. Em vez de
seguir um hordrio, a instalagdo responde &
utilizagdo real — uma abordagem muito
mais inteligente e econémica.

Esta abordagem baseada em dados
proporciona resultados mensurdveis:
e Poupanga de 25 a 30 % nos custos de
manutengdo.
e Reducdo de 70 a 75 % no tempo de
inatividade imprevisto.
e Reducdo de 20 a 30 % nos custos com
mdo de obra.
e Aumento de até 50 % na produtividade
global.
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Os edificios que integram robds de limpeza
inteligentes alcangam resultados
consistentemente de alta qualidade com
menor dependéncia de mdo de obra
manual. Embora a implementagdo inicial
exija um investimento inicial em sensores,
software e hardware, o retorno do
investimento ocorre normalmente num
prazo de 12 a 18 meses — um prazo que se
torna cada vez mais atraente d medida que
os custos da tecnologia diminuem e as
expectativas em relagdo da higiene dos
edificios aumentam.

Como funciona a IA

A inteligéncia artificial deteta padrées que
escapam ds pessoas. Em vez de seguir um
hordrio, a IA analisa uma variedade de
dados para prever onde e quando a
limpeza é realmente necessdria. Pense
nisso como um edificio que aprende a
compreender-se a si proprio ao longo do
tempo.

Os principais dados incluem:

e Sensores de trafego pedonal: contam
exatamente quantas pessoas entram e
saem de zonas especificas.

e Monitores de utilizagcdo das casas de
banho: monitorizam a frequéncia com
que as instalagdes sdo efetivamente
utilizadas, em vez de se proceder a sua
limpeza a cada horag, de forma
arbitraria.

e Caixotes do lixo inteligentes: sensores
que alertam o sistema quando um
caixote estd a ficar cheio.

e Sistemas de acesso ao edificio:
integragc@o com dados de seguranca
para ver quais os escritérios ou salas de
reunides que estavam ocupados.

* Registos de manutengdo: utilizagdo de
dados histéricos para identificar pontos
problematicos recorrentes e prever
quando irdo necessitar de atengdo.

e Padrbdes externos: andlise de como a
hora do dig, o dia da semana ou mesmo
o tempo afetam o tradfego pedonal e a
utilizagdo.

Por exemplo, um sistema de IA pode
aprender que as segundas-feiras de
manhd tém pouca atividade em
determinados andares, mas que as
quartas-feiras ficam movimentadas apoés
as 11h00. Pode notar que as casas de banho
perto das salas de reunides sdo muito
utilizadas especificamente d hora do
almocgo, ou que os caixotes do lixo perto das
saidas enchem mais rapidamente em dias
de chuva, quando as pessoas trazem mais
sacos e embalagens para




dentro. Pode detetar que um determinado
corredor se torna um ponto de
estrangulamento apds grandes eventos, ou
que uma casa de banho especifica precisa
de atencgdo duas vezes mais
frequentemente ds sextas-feiras.

A 1A aprende estes detalhes e dd ds
equipas orientagdes praticas e priorizadas
sobre onde ir a seguir e quais as tarefas
que podem  esperar. Num  caso
documentado, esta abordagem reduziu os
ciclos de limpeza em mais de 30 por cento,
sem qualquer reducdo nos padrées de
higiene. A IA ndo se limita a poupar esforgo,
aplica-o onde terd maior impacto.

O que isto significa para as equipas
de limpeza

Uma preocupagdo comum & que a IA
venha a eliminar postos de trabalho, mas a
realidade & bem diferente: ela elimina o
esforco desperdicado. H& uma diferenca
significativa entre as duas coisas. Quando a
IA identifica que um piso ndo regista
trédfego pedonal desde as 7h00, liberta a
equipa de uma visita desnecessdria e
redireciona esse tempo para dreas que
realmente necessitam de atencgdo.

Esta mudanga requer, de facto, um periodo
de adaptacdo. O pessoal necessita de
formacdo para interpretar e agir de acordo
com as orientagdées geradas pela IA. Alguns
membros da equipa podem sentir-se
desconfortdveis com a nova tecnologia no
inicio, especialmente aqueles que tém
trabalhado com as mesmas rotinas hé
anos.
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Os gestores devem investir tempo e
cuidado para os ajudar a compreender
que a IA é uma ferramenta, ndo um
substituto. Ela trata dos dados, enquanto
as pessoas trataom do trabalho
propriamente dito.

Ao eliminar a ineficiéncia das rotinas, as
equipas podem redirecionar a suad
energia para trabalho genuinamente de
alto valor:

e Limpeza minuciosa e detalhada que
muitas vezes é ignorada quando as
equipas correm para cumprir um
hordrio fixo.

e Gestdo de dreas de alto risco onde a
higiene & critica, tais como espagos
clinicos ou zonas de preparagdo de
alimentos.

¢ Verificagées de qualidade para
garantir que os padrdes se mantém
consistentemente elevados em toda
a instalacdo.

¢ Interacdo significativa com os
ocupantes do edificio, conferindo um
rosto humano ao servigo e
construindo confianga.

Em vez de hordrios rigidos (por exemplo,
as 9h00, ao meio-dia e das 15h00,
independentemente do que tenha
acontecido entretanto), os edificios
utilizam sistemas flexiveis que acionam
a limpeza apenas quando a utilizagéo
atinge limites definidos. Os supervisores
podem ver atualizagcdes em tempo real
sobre todas as operacdes e redirecionar
as equipas @ medida que as
necessidades




mudam ao longo do dia. Trata-se de um
modelo de trabalho mais inteligente e
dindmico, e os funciondrios que o adotam
relatam consistentemente uma maior
satisfacdo profissional.

Desafios e obstaculos

Os beneficios s@o reais e as evidéncias sdo
cada vez mais numerosas, mas o caminho
para uma operacdo de limpeza inteligente
ndo & uma solugdo magica. O sucesso
requer um planeamento cuidadoso, o apoio
da lideranga e uma compreensdo lucida
dos potenciais obstdculos ao longo do
percurso.

e Custos iniciais: o investimento inicial
em sensores, robds e software pode
ser significativo, especialmente para
operagdes de menor dimensd@o ou
que operam com margens reduzidas.

e Tempo de configuragdo: leva tempo
a instalar o hardware, a integrar os
sistemas e a ajustar os processos
internos. Esta ndo é uma solugdo
“plug-and-play”.

e O periodo de transi¢cdo: os primeiros
meses podem ser desafiantes,
medida que as equipas aprendem
novas formas de trabalhar e os
velhos hdbitos sdo substituidos por
rotinas baseadas em dados.

e Privacidade dos dados: as
instalagbes devem garantir que
cumprem os regulamentos de
privacidade relevantes e protegem
as informacgdes recolhidas sobre a
utilizagdo do edificio, particularmente
em ambientes como os cuidados de
saude ou a educagdo.

e Manutengdo técnica: a tecnologia
ndo é infalivel. Os sensores avariam-
se, o software requer atualizagées e a
conectividade pode falhar. Um
suporte técnico robusto e planos de
contingéncia sdo essenciais desde o
primeiro dia.

As organizagdes que enfrentam estes
desafios com mais sucesso partilham
uma abordagem comum: tratam a
implementagdo como um projeto de
gestdo da mudanga, e ndo apenas
como um projeto tecnoldgico.




O elemento humano, a comunicagdo, a
formacdo e a construcdo de confianga sd@o
tdo importantes quanto o hardware e o
software.

A IA é adequada para as suas
instalagbes?

A limpeza preditiva ja estd a ser utilizada
em toda a Europa em grandes hospitais,
aeroportos, centros comerciais e edificios
de escritérios. A base de dados estd a
crescer e a tecnologia estd a amadurecer
rapidamente. No entanto, ndo se trata de
uma ferramenta universal, sendo
importante avaliar a sua adequagdo antes
de se comprometer com a implementacdo.

A limpeza preditiva com IA funciona melhor
para:

¢ Edificios de grandes dimensdes com
padrées de utilizagdo varidveis em
diferentes hordrios e zonas.

¢ Instalagées com trafego intenso e
necessidades de limpeza complexas.

e Organizagdes dispostas a investir em
tecnologia, formagdo e na gestdo da
mudanga necessdaria.

e Equipas dispostas e apoiadas para
alterar os seus fluxos de trabalho
tradicionais.

Pode ndo ser a solugdo adequada para:

¢ Instalagdes muito pequenas com
necessidades de limpeza simples e
de baixo volume.

e Organizagbes com orgamentos
apertados e sem capacidade para
investimento inicial.

e Equipas sem acesso a suporte
técnico fidvel ou infraestrutura de TI.

e Locais onde os métodos tradicionais
j& estdo a proporcionar resultados
sblidos e consistentes.

A resposta honesta & que a maioria das
grandes instalagées tem muito a ganhar,
Mas apendas se abordarem o processo
com expectativas realistas e vontade de
evoluir. Os lideres que encaram a IA
como um atalho provavelmente ficardo
desapontados. Aqueles que a encaram
como uma melhoria operacional a longo
prazo verdo os resultados que os dados
prometem.
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Construir o argumento de negdcio

Para muitos facility managers, o maior
desafio ndo é compreender a tecnologia,
mas sim convencer os decisores da sud
organizagcdo a aprovar o investimento.
Construir o argumento de negécio interno
requer mais do que apenas citar
percentagens de  poupanga.  Exige
relacionar os nUmeros com resultados que
sejam importantes para os lideres.

Os incidentes de higiene nos hospitais
podem levar a um escrutinio regulatério e a
danos a reputagdo. Um  aeroporto
movimentado com md& manutencdo das
casas de banho gera reclamagodes
imediatas e visiveis. Um edificio de
escritérios onde os padrdées de limpeza
ficam aquém das expectativas afeta o
bem-estar dos funciondrios e, por extensdo,
a produtividade. Estas ndo  sdo
preocupacdes abstratas, sdo riscos
mensurdveis que a limpeza preditiva
aborda diretamente.

Ao elaborar o seu caso, concentre-se em
trés pilares: reducdo de custos (apoiada
por referéncias do setor), mitigagcdo de
riscos (apoiada por estudos de caso de
instalacées compardveis) e impacto nos
funciondrios (apresentando a tecnologia
como um facilitador de um melhor
trobolho). Juntos, estes argumentos criam
uma narrativa convincente que vai muito
além da propria tecnologia.

O futuro ja chegou

O futuro da limpeza resume-se a um
principio simples: limpar o que importa,
quando importa, com provas que o
comprovem. Embora a tecnologia seja
real e os resultados comprovados, o
sucesso continua a depender do fator
humano. Os lideres devem reconhecer
que a tecnologia é uma ferramenta para
apoiar, e ndo substituir, uma boa gestdo
e pessoal qualificado.

A limpeza preditiva melhora os padrdes
de higiene, a qualidade do servigo e o
impacto ambiental, garantindo
simultaneamente o cumprimento dos
contratos através de documentagdo
precisa e automatizada. Proporciona
aos gestores de instalagdes algo que
raraomente tiveram antes: visibilidade,
controlo e provas. Se estd pronto para o
percurso da implementacdo, os dados
j@ estdo & sua espera para o ajudar a
tomar decisbes mais inteligentes.
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