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A Interclean publica o Relatério
de Tendéncias do setor de
limpeza industrial para 2026



opls,

A RAlI Amsterdam, organizadora da Interclean Amsterdam, publicou o seu
Relatério de Tendéncias para 2026, compilado em colaboragcédo com a
European Cleaning Journal (ECJ). Este documento refere as principais
tendéncias e desenvolvimentos previstos para o setor de limpeza profissional
neste ano. O objetivo é apoiar a tomada de decisdes informadas e focar
naqueles que, na indadstria, fazem a diferenca ao transformar novas ideias
inteligentes em solucdes confidveis para o dia a dia. As principais tendéncias
destacadas no relatério sdo:

Sustentabilidade integrada nas
operacgoes didrias

A sustentabilidade estd a tornar-se um
aspeto central das praticas de limpezq,
indo além de meras metas para a
implementagdo didria.

e Os sistemas eficientes em termos de
recursos s@o fundamentais para a
limpeza, com foco na redugdo
mensurdvel do uso de dguag, energia
e produtos quimicos.

e O pensamento circular estd a ser

Inovagdo e abordagem centrada no adotado, enfatizando a reutilizagéo
ser humano na limpeza de produtos e a redugdo de residuos.

e Os clientes estdo cada vez mais a
As tendéncias para 2026 na Iimpeza exigir dados mensurdaveis de
profissional enfatizam a integragdo da sustentabilidade, o que influencia as
tecnologia, priorizando a experiéncia e a decisées de compra.

supervisGo humana.

e A automacgdo e a digitalizagdo estdo a
aumentar a eficiéncia, assumindo tarefas
repetitivas.

e Os facility managers e as equipas de
limpeza estdo a concentrar-se na
estratégia e na supervisdo da qualidade.

e O julgomento humano continua a ser
crucial para o sucesso das inovagdes na
indUstria da limpeza.

Tema do més | Janeiro 2026 2



Automacgdéo a melhorar as funcées
humanas na limpeza

A automacdo estd a apoiar a equipa de
limpeza, lidando com tarefas rotineiras e
permitindo a resolugcdo de problemas mais
complexos.

e Robds estéio a ser usados para limpeza
consistente em dreas de alto trafego e
fora do hordrio comercial.

e Novas fungdes, como supervisores de
robés e analistas de dados, estdo a
surgir, melhorando as oportunidades de
carreira.

e A supervisdo humana €& essencial para
interpretar dados e garantir o controlo
de qualidade.

IA a transformar as operagées e o
planeamento de limpeza

A 1A estd a revolucionar os processos de
limpeza, melhorando o planeamento, o
controlo de qualidade e a alocagcdo de
recursos.

e Os sistemas de IA analisam dados em
tempo real para otimizar os hordrios de
limpeza com base na ocupacdo e no
risco.

e As ferramentas digitais permitem
verificagdes continuas de qualidade e
manutenc¢do preditiva.

e A liderangca humana é necessdria para
orientar a integracdo da IA e garantir a
precisdo dos dados.

Foco na salde e bem-estar nas
praticas de limpeza

2.

A limpeza é cada vez mais reconhecida
pelo seu papel na promocdo da saudde e
do bem-estar, afastando-se dos produtos
quimicos agressivos.

e As empresas estdo a adotar produtos
de limpeza de baixa residéncia e agdo
rdpida para minimizar os riscos a
sadde.

e A rotulagem dos produtos estd a
tornar-se mais clara, muitas vezes
verificada por especialistas
independentes.

e O foco nas normas de sadde estd a
elevar a limpeza de uma tarefa visual
para uma fungdo critica de salde.

Aumento das solugdes de limpeza
especializadas

E necessaria uma abordagem
personalizada a limpeza para satisfazer as
diversas necessidades dos diferentes
setores.

e Diferentes indUstrias requerem
métodos de limpeza especificos para
lidar com riscos e expectativas Unicos.

e As ferramentas digitais estdo a ajudar
a personalizar os hordrios de limpeza e
a concentrar-se em d@reas criticas.

e A procura por qualificagées formais e
formacdo  especializada estd a
aumentar.




Estratégias de retencdo e concegcdo
de fungbes centradas na for¢ca de
trabalho

O setor da limpeza estd a reavaliar as
estruturas de fungbes para melhorar as
condicdes dos trabalhadores e a retengdo.

e As empresas estdo a redesenhar as
funcbes para que sejam mais
sustentdveis e  favordveis  aos
funciondrios.

e A limpeza diurna estd a ganhar forca
para reduzir o isolamento e melhorar a
segurancga.

e As medidas de protecdo da salde
estdo a ser reforgadas para lidar com
os riscos de exposicdo a produtos
quimicos.

Abordar a desigualdade social no
setor de limpeza

A desigualdade social continua a ser uma
questdo significativa no setor de limpezaq,
especialmente no que diz respeito d
remunerac¢d@o e a qualidade do emprego.

e O setor estd a concentrar-se em
praticas de emprego justas e
iniciativas de diversidade.

e Muitos trabalhadores de limpeza
ganham menos do que o saldrio
minimo, o que leva a pedidos por
melhores remuneragoes.

e Os quadros regulamentares estdo a
pressionar para a melhoria das normas
laborais e da responsabilidade social.

Formacdo e desenvolvimento de
competéncias como prioridades
operacionais

A formagdo continua é essencial, uma vez
que as novas tecnologias e as exigéncias
de  sustentabilidade  redefinem  os
requisitos de competéncias.

e Programas de formagdo estruturados
estdo a tornar-se necessdrios para
garantir que os funciondrios possam
utilizar  eficazmente equipamentos
avangados.

e Métodos de formagdo digitais estdo a
ser adotados para proporcionar uma
aprendizagem consistente e acessivel.

e As organizagbes que investem na
formagcdo da forca de trabalho
ganham uma vantagem competitiva
em termos de qualidade e prestagdo
de servigos.
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Adaptar as operagdes de limpeza a
ambientes de trabalho hibridos

Os modelos de trabalho hibridos estdo a
exigir mudangas nos hordrios de limpeza
para se alinharem com a ocupagdo real.

e A coordenagdo entre os facility
managers e as equipas de limpeza é
crucial para uma limpeza hibrida eficaz.

e Ferramentas digitais estdo a ser
utilizadas para identificar dreas de uso
intenso para esforcos de limpeza
direcionados.

e A mudanga para servigos de limpeza
responsivos aumenta a eficiéncia e a
qualidade do servigo.

Redefinir o valor da limpeza em
contextos modernos

A limpeza é cada vez mais vista como uma
capacidade estratégica essencial para a
sadde e a seguranga, em vez de apenas
uma fungdo de custo.

e O foco estd a mudar para a medigdo da
eficcia da limpeza através dos
resultados em termos de salde e
seguranga.

e As parcerias de longo prazo entre
clientes e fornecedores estéo a tornar-
se mais comuns, impulsionando a
inovagdo.

e Os padrbées de limpeza estdo a evoluir
para atender das expectativas mais
elevadas em vdrios setores.
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