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A RAI Amsterdam, organizadora da Interclean Amsterdam, publicou o seu
Relatório de Tendências para 2026, compilado em colaboração com a
European Cleaning Journal (ECJ). Este documento refere as principais
tendências e desenvolvimentos previstos para o setor de limpeza profissional
neste ano. O objetivo é apoiar a tomada de decisões informadas e focar
naqueles que, na indústria, fazem a diferença ao transformar novas ideias
inteligentes em soluções confiáveis para o dia a dia. As principais tendências
destacadas no relatório são:

As tendências para 2026 na limpeza
profissional enfatizam a integração da
tecnologia, priorizando a experiência e a
supervisão humana.

A automação e a digitalização estão a
aumentar a eficiência, assumindo tarefas
repetitivas.
Os facility managers e as equipas de
limpeza estão a concentrar-se na
estratégia e na supervisão da qualidade.
O julgamento humano continua a ser
crucial para o sucesso das inovações na
indústria da limpeza.

A sustentabilidade está a tornar-se um
aspeto central das práticas de limpeza,
indo além de meras metas para a
implementação diária.

Os sistemas eficientes em termos de
recursos são fundamentais para a
limpeza, com foco na redução
mensurável do uso de água, energia
e produtos químicos.
O pensamento circular está a ser
adotado, enfatizando a reutilização
de produtos e a redução de resíduos.
Os clientes estão cada vez mais a
exigir dados mensuráveis de
sustentabilidade, o que influencia as
decisões de compra.
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Inovação e abordagem centrada no
ser humano na limpeza

Sustentabilidade integrada nas
operações diárias
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Automação a melhorar as funções
humanas na limpeza

A automação está a apoiar a equipa de
limpeza, lidando com tarefas rotineiras e
permitindo a resolução de problemas mais
complexos.

Robôs estão a ser usados para limpeza
consistente em áreas de alto tráfego e
fora do horário comercial.
Novas funções, como supervisores de
robôs e analistas de dados, estão a
surgir, melhorando as oportunidades de
carreira.
A supervisão humana é essencial para
interpretar dados e garantir o controlo
de qualidade.

Foco na saúde e bem-estar nas
práticas de limpeza

A limpeza é cada vez mais reconhecida
pelo seu papel na promoção da saúde e
do bem-estar, afastando-se dos produtos
químicos agressivos.

As empresas estão a adotar produtos
de limpeza de baixa residência e ação
rápida para minimizar os riscos à
saúde.
A rotulagem dos produtos está a
tornar-se mais clara, muitas vezes
verificada por especialistas
independentes.
O foco nas normas de saúde está a
elevar a limpeza de uma tarefa visual
para uma função crítica de saúde.
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IA a transformar as operações e o
planeamento de limpeza

A IA está a revolucionar os processos de
limpeza, melhorando o planeamento, o
controlo de qualidade e a alocação de
recursos.

Os sistemas de IA analisam dados em
tempo real para otimizar os horários de
limpeza com base na ocupação e no
risco.
As ferramentas digitais permitem
verificações contínuas de qualidade e
manutenção preditiva.
A liderança humana é necessária para
orientar a integração da IA e garantir a
precisão dos dados.

Aumento das soluções de limpeza
especializadas

É necessária uma abordagem
personalizada à limpeza para satisfazer as
diversas necessidades dos diferentes
setores.

Diferentes indústrias requerem
métodos de limpeza específicos para
lidar com riscos e expectativas únicos.
As ferramentas digitais estão a ajudar
a personalizar os horários de limpeza e
a concentrar-se em áreas críticas.
A procura por qualificações formais e
formação especializada está a
aumentar.
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Estratégias de retenção e conceção
de funções centradas na força de
trabalho

O setor da limpeza está a reavaliar as
estruturas de funções para melhorar as
condições dos trabalhadores e a retenção.

As empresas estão a redesenhar as
funções para que sejam mais
sustentáveis e favoráveis aos
funcionários.
A limpeza diurna está a ganhar força
para reduzir o isolamento e melhorar a
segurança.
As medidas de proteção da saúde
estão a ser reforçadas para lidar com
os riscos de exposição a produtos
químicos.

A desigualdade social continua a ser uma
questão significativa no setor de limpeza,
especialmente no que diz respeito à
remuneração e à qualidade do emprego.

O setor está a concentrar-se em
práticas de emprego justas e
iniciativas de diversidade.
Muitos trabalhadores de limpeza
ganham menos do que o salário
mínimo, o que leva a pedidos por
melhores remunerações.
Os quadros regulamentares estão a
pressionar para a melhoria das normas
laborais e da responsabilidade social.
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Abordar a desigualdade social no
setor de limpeza

A formação contínua é essencial, uma vez
que as novas tecnologias e as exigências
de sustentabilidade redefinem os
requisitos de competências.

Programas de formação estruturados
estão a tornar-se necessários para
garantir que os funcionários possam
utilizar eficazmente equipamentos
avançados.
Métodos de formação digitais estão a
ser adotados para proporcionar uma
aprendizagem consistente e acessível.
As organizações que investem na
formação da força de trabalho
ganham uma vantagem competitiva
em termos de qualidade e prestação
de serviços.

Formação e desenvolvimento de
competências como prioridades
operacionais
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Os modelos de trabalho híbridos estão a
exigir mudanças nos horários de limpeza
para se alinharem com a ocupação real.

A coordenação entre os facility
managers e as equipas de limpeza é
crucial para uma limpeza híbrida eficaz.
Ferramentas digitais estão a ser
utilizadas para identificar áreas de uso
intenso para esforços de limpeza
direcionados.
A mudança para serviços de limpeza
responsivos aumenta a eficiência e a
qualidade do serviço.

Adaptar as operações de limpeza a
ambientes de trabalho híbridos
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A limpeza é cada vez mais vista como uma
capacidade estratégica essencial para a
saúde e a segurança, em vez de apenas
uma função de custo.

O foco está a mudar para a medição da
eficácia da limpeza através dos
resultados em termos de saúde e
segurança.
As parcerias de longo prazo entre
clientes e fornecedores estão a tornar-
se mais comuns, impulsionando a
inovação.
Os padrões de limpeza estão a evoluir
para atender às expectativas mais
elevadas em vários setores.

Redefinir o valor da limpeza em
contextos modernos
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