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O que define a qualidade da limpeza? O que queremos alcançar com a 

limpeza? E o que determina exatamente a qualidade da limpeza? Paul 

Harleman, Global Application Manager da Vileda Professional, aborda 

estas questões-chave. 

 
Precisamos de limpar o mundo em que vivemos. Desde que os 

humanos se estabeleceram e pararam de se deslocar, como os 

animais selvagens, de um local para outro todos os dias, existe a 

necessidade de limpar os locais onde vivemos, trabalhamos e 

relaxamos. Esta é basicamente a origem da necessidade de limpeza. 

Quer façamos isso nós mesmos ou determinemos que seja feito por 

outros, temos de manter o nosso habitat limpo para sobreviver a 

longo prazo. E a qualidade da limpeza deve ser boa. 
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A qualidade depende de fazermos bem o que deve ser feito para fazer 

face aos riscos envolvidos. A propósito, isto também determina, em 

grande parte, a quantidade de dinheiro que estamos dispostos a 

gastar limpeza. Um ambiente de sala limpa precisa estar 

perfeitamente limpo, caso contrário haverá falhas muito dispendiosas. 

Os medicamentos ficarão poluídos e as pessoas poderão morrer ou 

peças eletrónicas como os microchips serão danificadas pelo pó e 

terão de ser deitadas fora. 

 

O que é qualidade de limpeza? 

 
Procurei definições e a que mais gosto é “o nível de limpeza desejado 

e alcançado, mas também a eficácia de um processo de limpeza”. 

Portanto, a qualidade da limpeza está relacionada com o resultado e 

com a operação da limpeza em si. Quando limpamos, retiramos da 

superfície substâncias indesejáveis como poeira e manchas (limpeza 

estética). Mas o que também queremos remover ou reduzir são os 

microrganismos, especificamente os patogénicos (limpeza higiénica). 

Às vezes há até necessidade de matar os germes. Nesse caso o 

objetivo principal não é limpar, mas sim desinfetar, dois termos que 

muitas vezes se confundem. Surpreendentemente também por 

profissionais. 
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O que determina a qualidade da limpeza? 

 
Existem muitas variáveis que determinam a qualidade da 

limpeza. Vamos começar com as básicas: 

 

• Tempo - Se o trabalhador não tiver tempo para fazer o trabalho, 

a qualidade da limpeza será menor. É tão simples quanto isso. 

Até uma criança percebe. Mesmo assim, vemos que os 

profissionais de limpeza têm de limpar o quarto de um paciente 

em apenas alguns minutos, o que, obviamente, nunca poderá 

produzir o resultado que gostaríamos de ter. 

 

• Produtos químicos de limpeza - Em muitas situações, limpar 

apenas com microfibra de alta qualidade e água é suficiente. No 

entanto, também existem situações em que é necessário um 

produto químico suficiente ou que proporcione um resultado 

extra na limpeza. E, claro, usar o produto químico certo para o 

trabalho, não apenas o que está disponível no local. 
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• Equipamentos - Máquinas e utensílios são necessários para 

uma limpeza adequada. Não apenas qualquer coisa que se possa 

comprar, mas equipamento profissional de boa qualidade. Para 

reduzir custos, vejo profissionais de limpeza a trabalhar muitas 

vezes com produtos domésticos. Os produtos domésticos são 

bons, mas não foram concebidos para limpeza profissional. 

Pense em durabilidade, sustentabilidade, ergonomia, facilidade 

 

de trabalho, segurança no uso e no tipo de variáveis que 

determinam o que é bom e o que é apenas aceitável. 
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• Temperatura – A temperatura pode influenciar a qualidade da 

limpeza, mas também pode ter um impacto negativo. Se tentar 

remover manchas de sangue com água quente o resultado será o 

oposto porque o sangue contém proteínas que solidificam com o 

calor. Outro erro comum é o uso de soluções de água quente para 

limpar pisos e superfícies internas. O efeito do calor é 

instantaneamente reduzido a quase zero no momento em que o 

esfregão ou pano toca na superfície fria. Além do fato de que as 

bactérias geralmente se reproduzem mais rapidamente em 

condições quentes e húmidas. Algo que não queremos, 

especificamente em ambientes de saúde. 

 

 

• Formação - Todos podem limpar, mas nem todos podem limpar 

profissionalmente. Isto precisa de formação. E não uma vez, mas 

repetitivo, algo que muitas vezes é negligenciado. Além disso, sou 

muito a favor da “limpeza baseada em evidências”. O que faz e o 

que ensina deve ser comprovado de forma independente como o 

melhor. Muitas vezes deparo-me com práticas onde duvido se é 

realmente a melhor forma de fazer isso. A limpeza profissional tem 

muito “é assim que deve ser feito porque sempre fizemos assim”. A 

experiência é boa, mas as evidências são melhores. 



TEMA DO MÊS 
janeiro 2024 

7 

 

 

 

 
 

• Conformidade com 

diretrizes e padrões 

atualizados - Diretrizes 

e padrões ajudam a 

alcançar a qualidade de 

limpeza desejada de 

maneira uniforme. 

Devem mencionar 

claramente qual deve ser 

o resultado desejado, 

como executar e a 

frequência. Não na 

generalidade, mas em 

detalhes. 

 

• Comportamento – Este 

é um elemento muito 

interessante que 

influencia a qualidade da 

limpeza. 

 

 

 

 

A percentagem dos custos 

laborais representa 

normalmente uma parte 

significativa dos custos totais,  

variando frequentemente entre 

50% e 80%. Claramente 

significa que a influência 

humana é importante. E isso 

não só conta para a influência 

nos custos totais de uma 

atividade de limpeza, mas 

também afeta a qualidade 
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significativamente a limpeza geral de um ambiente. Esse é com certeza 

um insight muito importante a ser percebido. Em primeiro lugar, o 

comportamento é naturalmente influenciado por outras variáveis. Se 

não houver tempo para limpar, se não houver educação, se não houver 

equipamentos e orientações de baixa qualidade disponíveis, o 

trabalhador sofrerá. 

O comportamento faz a diferença 

O comportamento do pessoal de limpeza, operadores e supervisores, é 

crucial para alcançar e manter a qualidade da limpeza. Atitude, 

verdadeiro envolvimento e ética de trabalho impactam 
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E quando as pessoas sofrem, elas comportam-se de maneira diferente. 

Se a administração “não se importa”, então por que deveria o 

trabalhador se importar? 

 

 
A limpeza é uma indústria muito interessante e desafiadora, mas para 

quem realmente tem que limpar pode não ser tão interessante e 

emocionante quanto queremos acreditar. Dr. Jorcho van Vlijmen, da 

Holanda, fez algumas pesquisas científicas interessantes (Ik zie, ik zie, 

wat jij niet ziet/Eu vejo, eu vejo, o que você não vê, 2017). 

 

 
Os principais insights retirados desta pesquisa que influenciam o 

comportamento são: “Os profissionais de limpeza sofrem com o fato de 

serem invisíveis. Esta invisibilidade por vezes significa que os 

trabalhadores da limpeza literalmente não são vistos pelos outros, e 

muitas vezes esta invisibilidade resume-se na falta de 

reconhecimento.” 

Baseando-se no conceito de reconhecimento de Hegel, esta 

invisibilidade é definida como não ser visto no sentido literal ou não ser 

reconhecido por quem é e pelo que faz. 
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Pouca atenção 

 
A invisibilidade resulta da forma como a limpeza geralmente é tratada 

nas organizações e na sociedade. O setor de limpeza sempre se focou 

na eficiência e a invisibilidade ajuda a conseguir isso. “Limpar É Um 

Trabalho Sujo” (Hughes 1951, Ashford & Kreiner 1999). “Trabalho sujo 

é aquele que precisa de ser feito, mas que, por algum motivo, não é 

popular. A sociedade, portanto, estigmatiza o “trabalhador sujo”. O 

estigma do “trabalho sujo” contribui para o manter à distância; ao 

fazê-lo, a sociedade gere o seu trabalho sujo.” 
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Além disso, as organizações tendem a prestar relativamente pouca 

atenção e recursos ao trabalho de limpeza porque não contribui 

diretamente para o sucesso da organização (Morgan,1992). Em 

entrevista recente que tive com um gerente americano de SVE (Serviços 

Ambientais), esta questão também surgiu. A resposta dela à 

administração foi que, embora a limpeza não contribua para a 

rendibilidade, devem perceber que uma limpeza inadequada pode 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Muito mais coisas podem ser ditas sobre a importância do 

comportamento humano e as variáveis que influenciam o 

comportamento. Parece que o comportamento é a variável mais 

importante e por isso merece mais atenção e investigação se quisermos 

melhorar e manter a qualidade da limpeza. 

impactar negativamente na rendibilidade. É verdade se 

perceberem quais são os custos dos surtos nos hospitais. 
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Quando a IA, os computadores quânticos e outras tecnologias futuras se 

tornarem cada vez mais integrados, a limpeza profissional também será 

seriamente afetada. Acabamos de começar com robôs na limpeza, mas 

quem sabe o que acontecerá no futuro? No entanto, enquanto os seres 

humanos estiverem fortemente envolvidos na operação de limpeza, vale 

a pena considerar investir ferramentas que motivem positivamente 

as pessoas a fazerem o que têm de fazer de uma forma que seja 

profissional e comprovadamente eficaz. 
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